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BAB  1 PENDAHULUAN 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

  Tujuan pembuatan petunjuk teknis ini adalah sebagai bagian dari 

Kegiatan Direktorat Pendayagunaan Tenaga Kesehatan dalam rangka 

mempermudah operasional Aplikasi Penugasan Khusus Tenaga Medis dan 

Tenaga Kesehatan bagi Calon pendaftar maupun pihak lain yang  menggunakan 

aplikasi ini. Dengan Petunjuk teknis ini diharapkan mampu mempercepat 

pengguna dalam memahami aplikasi dengan lebih baik.. 

1.2 Deskripsi Umum Sistem 

Penugasan Khusus Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan merupakan 

Pendayagunaan SDM Kesehatan dalam kurun waktu tertentu dengan jumlah 

lebih dari 5 jenis tenaga yang ditempatkan secara tim/berkelompok atau 

maksimal 4 jenis tenaga untuk yang ditempatkan secara Individu.  Adapun jenis 

tenaga yang ditempatkan terdiri dari dokter, dokter gigi, bidan, perawat, tenaga 

farmasi, tenaga gizi, tenaga kesehatan masyarakat, tenaga kesehatan 

lingkungan dan tenaga analis teknologi laboratorium medik. Kurun waktu 

penugasan selama 2 tahun pada lokus Puskesmas dengan kriteria sangat 

terpencil dan terpencil atau sesuai dengan kebutuhan Kementerian Kesehatan 

dalam upaya penanggulangan masalah kesehatan lainnya seperti bencana atau 

kejadian luar biasa lainnya. 
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Pada tahun 2022 Kementerian Kesehatan melalui Direktorat Pendayagunaan 

Tenaga Kesehatan berencana merekrut sebanyak 1.058 tenaga untuk 

didayagunakan sebagai Penugasan Khusus secara Tim, dan 2.400 tenaga 

kesehatan yang akan didayagunakan sebagai Penugasan Khusus secara 

Individu. 

1.3 Deskripsi / Ikhtisar Dokumen 

 Dokumen petunjuk teknis ini dibuat untuk mempermudah pengguna 

dalam tata cara memanfaatkan fitur pada aplikasi sebaik mungkin. Konten 

dari dokumen ini secara umum sebagai berikut  : 

1. Bab I 

Bab I berisi informasi umum, yaitu pendahuluan yang meliputi tujuan 

pembuatan juknis, deskripsi umum system ,dan ikhtisar dari juknis. 

2. Bab II 

Bab II berisi gambaran umum aplikasi dari halaman utama hingga fitur – 

fitur / struktur menu dari aplikasi. 

3. Bab III 

Bab III berisi tata cara penggunaan aplikasi bagi  pendaftar penugasan 

khusus tenaga medis dan tenaga Kesehatan dan tata cara lainnya. 
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BAB  2 GAMBARAN UMUM APLIKASI PENUGASAN 

KHUSUS TENAGA KESEHATAN 

2.1 Halaman Utama 

Pada tampilan depan / homepage dari Aplikasi Penugasan Khusus Tenaga 

Medis dan Tenaga Kesehatan terdiri dari 3 bagian yaitu : 

(1) Rangkuman / dashboard pendaftar 

(2) Menu atas 

(3) form untuk login ke Pendaftaran maupun verifikator, 

(4) dan juga Informasi.  

 

Aplikasi Pendaftaran Penugasan Khusus Tenga Medis dan Tenaga 

Kesehatan dapat diakses melalui URL : 

https://tugsusnakes.kemkes.go.id 

melalui browser pada PC/Laptop masing-masing pendaftar. Pastikan 

menggunakan Browser yang kompatibel, meskipun kami telah membuat 

Aplikasi ini se-kompatibel mungkin dengan Perangkat Calon Pendaftar.   
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Tampilan halaman depan aplikasi  sebagai berikut : 
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2.2 Halaman FAQ 

Halaman yang penting diketahui selanjutnya adalah Halaman FAQ.  Laman 

FAQ, atau Frequent Asked Question berisi daftar pertanyaan dan jawaban yang 

sering ditanyakan pada Website dan Aplikasi Pendaftaran Penugasan Khusus 

Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan. Menu ini dapat diakses melalui menu 

kanan atas, Klik tautan FAQ, kemudian akan laman akan beralih ke FAQ. 

 

Berikut topik-topik pada laman FAQ : 
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2.3 Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard menyajikan informasi terkini Penugasan Khusus 

Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan di lokus-lokus yang tersebar di seluruh 

Indonesia. Tampilan nya sebagai berikut : 
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BAB  3 CARA PENGGUNAAN APLIKASI 

3.1 Masuk / Login ke Dalam Aplikasi 

Untuk dapat mengakses Aplikasi dan mengikuti Proses pendaftaran, seleksi, dan 

seluruh proses Rekrutmen Penugasan Khusus Tenaga Medis dan Tenaga 

Kesehatan, Setiap Calon Pelamar diwajibkan memiliki Akun Satu Sehat SDMK. 

Alamat Satu Sehat SDMK adalah https://satusehat.kemkes.go.id/sdmk/login. 

Untuk dapat Login, Calon pelamar dapat login melalui form login seperti pada 

gambar dibawah ini dengan memasukkan email, kata sandi, dan Captcha, 

kemudian klik tombol Login untuk masuk ke menu Personal masing-masing 

pelamar : 

 

 

 

 

 

 

 

Setelah masuk kedalam Satu sehat SDMK, pelamar dapat mengisi data diri 

pada menu “Profil Saya”. Ada 5 Kategori data yang harus di isi pada menu 

profil yaitu : 

a) Data Diri 

b) Keprofesian 
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c) Pekerjaan 

d) Kontak Darurat 

e) Data Pendukung 

 

Pastikan data NIK dan STR pada keprofesian terdapat tanda “Tervalidasi” 

 

Untuk tenaga tertentu yang diumumkan terpisah dapat menggunakan 

keprofesian yang belum tervalidasi. Tapi Jenis Profesi dan kompetensi harus di 

isi agar bisa mendaftar ke Penugasan Khusus Named dan Nakes. 
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Cara Mendaftar setelah mengisi profil yaitu dengan klik menu “TUGSUS” 

 

Kalau pelamar belum pernah melakukan login ke Penugasan Khusus 

menggunakan Satu Sehat SDMK maka tombolnya bukan “Akses ke Sistem” 

melainkan “Tautkan Akun”. Pada saat klik “Tautkan Akun” pastikan profil anda 

sudah terisi khususnya data diri dan keprofesian karena data tersebut akan 

terbawa masuk ke aplikasi Penugasan Khusus. Setelah tautkan akun berhasil 

maka tombol akan berubah menjadi “Akses ke Sistem”, silahkan klik tombol 

tersebut maka anda akan otomatis masuk ke aplikasi Penugasan Khusus 

Named dan Nakes. 
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3.2 Pendaftaran Akun Baru 

Klik pada Tautan “Belum punya akun 

? Daftar” , Pengguna akan diarahkan 

ke Form Daftar Akun. Pengguna wajib 

menginputkan Nama Lengkap 

(Sesuai e-KTP), Nomor NIK, Jenis 

Kelamin, Tanggal Lahir Email, Kata 

Sandi (di input dua kali dengan 

ketentuan seperti pada gambar). 

Setelah itu Masukkan Captcha, Klik 

Tombol Daftar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivasi akun 

melalui email yang 

didaftarkan, 

setelah itu akun 

sudah dapat 

digunakan 
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3.3 Memiliki Akun tapi lupa password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik Pada Tombol Lupa Kata Sandi, Pengguna akan diarahkan ke Form Lupa 

Password, Kemudian Pengguna dapat menginput email yang digunakan untuk Login 

ke Aplikasi Penugasan Khusus, kemudian isikan kode keamanan. Setelah itu Klik pada 

tombol Ubah Kata Sandi. Tautan untuk Ubah Kata Sandi akan di kirim ke Email. Klik 

tautan pada email untuk Kembali ke Laman Satu Sehat dan mendapatkan Password 

Baru 

Jika terdapat kendala terkait akun Satu Sehat SDMK dan pengisian data pada menu 

profil dapat menghubungi no telp. 1500-567 Ex. 3 atau melalui email: 

helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id 

 

3.4 Langkah-langkah Pendaftaran 

Langkah-langkah pendaftaran dari proses pendaftaran akun,  pengisian data 

pada menu profil Satu Sehat SDMK dan klik tombol “Akses ke Sistem”, Calon 

pelamar akan diarahkan ke Halaman Utama Aplikasi Penugasan khusus dengan 

mengisikan Email dan Password yang telah dibuat sebelumnya, lengkapi Kode 

keamanan, dan Klik tombol login untuk masuk ke halaman personal dari Calon 

pelamar. Tampilan pada layar akan muncul seperti pada gambar dibawah ini: 
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Bagi Peserta yang baru masuk pertama kali, belum memiliki Data apapun 

terkait dirinya, untuk itu Pengguna akan diminta untuk melengkapi Biodata. 

Untuk mulai mengisi Biodata, klik pada tombol Lengkapi Biodata seperti pada 

gambar 1. 

Untuk Pengguna  yang sudah memiliki data akan langsung muncul menu 

seperti pada gambar 2. 

 

 

Selanjutnya, lengkapi Data sesuai pada langkah-langkah dibawah ini : 

1. Mengisi Informasi Dasar 

Pada Tab Informasi Dasar ini, Pengguna diwajibkan mengisi Form Data 

Pribadi dan melengkapi sesuai Preferensi Pengguna. Untuk Data-data yang 

wajib menyertakan Bukti diantara nya : KTP, KK, BPJS, dan STR sesuai 

dengan yang sesungguh nya.   

 

Sebagai perhatian, untuk Unggahan Foto, maupun scan dokumen-dokumen 

yang wajib di diunggah dengan maksimal ukuran file 250kb. 

Lengkapi seluruh field yang wajib, termasuk Media Sosial untuk verifikasi 

Data masing-masing Calon Pelamar.  
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Setelah selesai seluruh pengisian Form, Klik Tombol Simpan untuk 

melanjutkan. Tampilan Tab informasi dasar seperti gambar dibawah ini : 

 

 

 

2. Mengisi Informasi Kontak 

Pada Tab Informasi Kontak ini memuat Form yang merupakan data diri 

mulai dari kontak pribadi sampai dengan kontak emergency Calon Pelamar  

yang harus dilengkapi oleh setiap calon peserta.  

 

Pastikan semua data yang wajib sudah dilengkapi, untuk dapat disimpan 

dan melanjutkan ketahap pengisian Selanjutnya. 



 

 Petunjuk Teknis Penggunaan Aplikasi Penugasan Khusus Tahun 2024 15 

 

 

 

3. Mengisi data pendidikan 

Pada Tab Pendidikan, Pengguna diwajibkan mengisi Form Data Pendidikan 

dan Pelatihan yang pernah diikuti sebagai dasar penilaian kecakapan dan 

kompetensi sesuai dengan jenis Tenaga / Profesi yang dipilih. Pengguna 

agar melengkapi Form dengan selengkap-lengkap nya sesuai Bagian-bagian 

yang wajib Diisi.   

 

Catatan : Harap mengisi dengan data yang sebenarnya karena akan 

diverifikasi dengan Data Dari PD-DIKTI kementerian Pendidikan 

 

Setelah selesai seluruh pengisian Form, Klik Tombol Simpan untuk 

melanjutkan 
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4. Mengisi Pengalaman 

Pada Tab Pengalaman ini, Pengguna akan diminta menjelaskan pengalaman 

kerja sebelumnya (termasuk Penugasan sebelumnya) untuk menjadi bahan 

penilaian pengalaman kerja dari Verifikator. Pengguna wajib mengisi 

dengan Data yang sebenarnya agar tidak terjadi kesalahan di kemudian hari. 

 

Setelah selesai seluruh pengisian Form, Klik Tombol Simpan untuk 

melanjutkan 
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5. Mengisi Essai 

Tab Esai ini berisi daftar pertanyaan yang harus diisi setiap calon peserta 

yang nantinya akan 

digunakan sebagai bahan masukan dalam penilaian seleksi.  

 

Esai terdiri dari 6 Pertanyaan dan keseluruhan wajib dijawab oleh Calon 

Pelamar.  

 

Catatan: Pastikan penulisan esai tidak melebihi 500 karakter dan penulisan 

essai terdapat limit waktu yang menyebabkan akun ter log out dengan 

sendirinya sehingga esai menjadi kembali kosong. Disarankan pada saat 

menulis esai dapat dilakukan pada Ms. Word terlebih dahulu setelah itu 

dapat dicopy dan paste pada kolom esai. 

 



 

 Petunjuk Teknis Penggunaan Aplikasi Penugasan Khusus Tahun 2024 18 

 

Setelah melengkapi uraian esai, Klik pada Tombol Simpan untuk 

melanjutkan ke Tahapan Selanjutnya 

 

3.5 Verifikasi Data STR dan Pendidikan 

Tahapan selanjutnya adalah Verifikasi Data STR dan Pendidikan, Pengguna 

dipersilakan untuk melakukan verifikasi mandiri terhadap datanya untuk di 

verifikasi dengan Data dari PD-DIKTI dan juga data dari Konsil seperti pada 

gambar  (1) 

Setelah melakkan pengecekan pada masing-masing bagian, klik pada Tombol 

Verifikasi. Jika sudah sesuai maka tampilan Form Verifikasi akan sepert pada 

gambar (2) 
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Verifikasi data pendidikan dan surat tanda registrasi (STR) gagal sehingga tidak 

dapat terverified. 

1. Data Pendidikan 

a. Jika data pendidikan gagal terverifikasi dengan notifikasi data tidak 

sinkron, silahkan cek di PD Dikti pada 

link: https://pddikti.kemdiktisaintek.go.id/ dan Kode Universitas, 

Kode Prodi serta NIM disesuaikan pada pilihan yang tersedia di data 

pendaftaran website penugasan khusus  

b. Apabila pengisian data sudah sesuai dengan yang tercantum PD DIKTI 

akan tetapi tidak dapat disimpan dan terdapat tulisan gagal, silahkan 

konfirmasi email ke tugsusnakes.kemkes@gmail.com 

c. Jika data pendidikan gagal terverifikasi dengan notifikasi data tanggal 

lahir tidak sesuai/sama, dapat konfirmasi ke universitas asal bagian 

prodi untuk mengusulkan perubahan tanggal lahir pada PT Dikti 

(Forlap Dikti) agar data pendidikan tinggi dapat terverifikasi 

d. Untuk data pendidikan yang tidak ada di PD Dikti dikarenakan lulusan 

tahun sebelum 2012 atau Universitas (Kampus) sudah tidak 

oprasional, silahkan meminta urat keterangan dari Universitas 
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(Kampus) jika benar lulusannya dan upload pada link upload pada 

menu verifikasi data pendidikan 

 

2. Surat Tanda Registrasi (STR) 

a. Jika Surat Tanda Registrasi (STR) gagal terverifikasi dengan notifikasi 

data tidak sinkron, silahkan cek dan perhatikan penulisan no str pada 

menu dasbaord/menu verifikasi STR, dapat menghilangkan 

spasi/tanda baca 

b. Jika Surat Tanda Registrasi (STR) gagal terverifikasi dengan notifikasi 

data tanggal lahir tidak sesuai/sama, dapat konfirmasi ke hotline 

Helpdesk KKI untuk mengusulkan perubahan tanggal lahir agar data 

Surat Tanda Registrasi (STR) dapat terverifikasi pada akun 

pendaftaraan penugasan khusus 

c. Untuk tenaga kesehatan dengan jenjang pendidikan vokasi yang saat 

ini belum diterbitkan kembali Surat Tanda Registrasi (STR), diberikan 

dispensasi dengan tersedianya tombol “Dispensasi STR” pada 

dashboard verifikasi 

3.6 Cek Berkala Informasi Seleksi 

Seleksi Penugasan Khusus Named dan Nakes akan diumumkan pada halaman 

depan di kolom berita atau pada halaman dashboard pendaftar 
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3.7 Memilih Lokasi Penempatan 

Setelah Data Terverifikasi dan Periode Seleksi terbuka maka pelamar dapat 

pemilihan lokasi kabupaten penempatan. Pada menu ini pelamar akan memilih 

kabupaten penempatan sebagai prioritas lokus yang akan ditempati. Pelamar 

akan memilih 2 lokasi kabupaten. Pelamar harus menyetujui pernyataan 

kesediaan penempatan pada kabupaten yang dipilih untuk bisa memilih lokus. 

Tampilan pada layar akan muncul seperti gambar dibawah ini. 

 

 

 

Setelah pelamar memilih kabupaten penempatan, klik pada tombol Simpan 

Pilihan, tampilan layar akan muncul seperti pada gambar dibawah ini : 
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3.8 Tahapan Seleksi 

Dalam Pelaksanaannya terdapat beberapa tahapan seleksi yaitu :  

a) Pendaftaran 

 

b) Kelulusan Tahap 1 
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c) Kelulusan Tahap 2 

 

d) Penempatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9 Konfirmasi Penempatan 

Sebelum diterima dan diberangkatkan pembekalan, peserta yang lulus seleksi 

dan mendapatkan Lokasi penempatan akan diberikan kesempatan untuk 

melakukan konfirmasi apakah mengambil kesempatan tersebut atau tidak. 
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